
Mijn patiënt is 
onverzekerd. Wat nu?

Online kennissessie voor huisartsen 26 maart 2026



Even voorstellen

Roos Meertens
Beleidsadviseur SKGZ

Thea Aantjes
Senior medewerker Voorlichting SKGZ



Huishoudelijk

• De kennissessie duurt 90 minuten.
• Je microfoon staat de gehele sessie uit. 
• Je kunt vragen stellen via de Q&A.
• Vragen die onbeantwoord blijven, worden na afloop beantwoord.
• De kennissessie wordt opgenomen. Wil je niet in beeld, zet je camera uit.
• Na afloop worden de opname en de antwoorden op de vragen gedeeld.



Programma

1. De SOV en de OVV, Wehshaad Bholai
2. Uit de praktijk: De Straatdokter in Eindhoven, Peter Meulesteen
3. Zeker van Zorg: goede zorg voor onverzekerden in Amsterdam, 

Emmy Wolfswinkel en Sabina Mak
4. Handige hulpmiddelen voor zorgverleners



Sprekers

Wehshaad Bholai
Beleidsadviseur
Het CAK

Peter Meulesteen
Huisarts en straatarts
Clematis gezondheidscentra

Emmy Wolfswinkel
Projectleider Zeker van 
Zorg
AOF & ROS Elaa

Sabina Mak
Projectleider Zeker van 
Zorg
AOF & ROS Elaa



De SOV en OVV

Wehshaad Bholai, CAK



Twee CAK-regelingen

• Onverzekerbare vreemdelingenregeling (artikel 122a 
Zorgverzekeringswet) → OVV

• Subsidieregeling medisch noodzakelijke zorg aan onverzekerden → 
SOV

• Verschillen in dekking, vergoedingspercentages en doelgroep



Vraagstukken / Dilemma’s

• Afbakening doelgroep?

• Wat is medisch noodzakelijke zorg?

• Wat is de inspanningsverplichting?



Declareren

• Prestatiecodes

• Digitaal declareren

12528 Consult onverzekerde korter dan 5 minuten

12529 Consult onverzekerde vanaf 5 minuten tot 20 minuten

12530 Consult onverzekerde 20 minuten en langer

12531 Visite onverzekerde korter dan 20 minuten

12532 Visite onverzekerde 20 minuten en langer



Ontwikkelingen op de regelingen

• Internetconsultatie

• Bezuiniging

• Harmonisatie



Vragen?



De praktijk: De Straatdokter
in Eindhoven

Peter Meulesteen, Clematis Gezondheidscentra



Vragen?



Zeker van Zorg
Goede zorg voor onverzekerden in Amsterdam

Sabina Mak & Emmy Wolfswinkel,               
AOF Amsterdam & Almere en ROS Elaa



Sabina Mak & Emmy Wolfswinkel – AOF Amsterdam & Almere en ROS Elaa

Context Amsterdam:

- Dokters van de Wereld, met tijdelijke medische post in Osdorp

- Kruispost

- Dr. Valckenier

- Amsterdamse Huisartsenalliantie, met 41 huisartsenwijkgroepen en 260 
huisartsenpraktijken

Zeker van Zorg
Goede zorg voor onverzekerden in Amsterdam



• Onverzekerde en ongedocumenteerde patiënten zijn vaker kwetsbaar en 

toegang tot (continue) zorg is voor hen geen vanzelfsprekendheid. 

• Gespecialiseerde aanbieders moesten veel huisartsenpraktijken bellen, 

wat veel tijd kostten. En uiteindelijk namen vaak 

dezelfde huisartsenpraktijken in Amsterdam deze patiënten aan en lopen 

'over'. 

• De doelgroep groeit, dus het moest anders!

Aanleiding



• Sinds 1 november 2024 werken de Amsterdamse Huisartsenalliantie en 

gespecialiseerde aanbieders Dokters van de Wereld, Kruispost en Dr. 

Valckenier samen in het programma ‘Zeker van Zorg’.

• Stedelijke werkwijze om sneller een reguliere huisartsenpraktijk te vinden 

voor een specifieke groep onverzekerde patiënten én deze patiënten beter 

over huisartsenpraktijken te verdelen.

• Hierdoor kunnen Dr. Valckenier & Kruispost zich weer focussen op hun 

doelgroep! En worden patiënten die passen bij reguliere 

huisartsenpraktijken daar geholpen.

Zeker van Zorg









• Gespecialiseerde aanbieders ontwikkelden een handreiking voor Amsterdamse 
huisartsenpraktijken met tips over zorg voor onverzekerden en 
ongedocumenteerden.

• De stedelijke werkwijze ‘Zeker van Zorg’ is uitgewerkt tot een eenvoudig beslisboom 
voor de betrokken gespecialiseerde aanbieders en een werkwijze voor de 
wijkgroepcoördinatoren.

• Kruispost heeft een roadmap ontwikkeld voor onverzekerde patiënten die naar de 
tweede lijn worden doorverwezen.

• In 2026 organiseren we een bijeenkomst voor alle wijkgroepcoördinatoren en een 
scholing voor huisartsenteams.

• Richten ons nu ook op de doelgroep zelf met flyers, informatiebijeenkomsten en 
afstemming met de klankbordgroep ongedocumenteerden van de Gemeente 
Amsterdam

We zijn continue aan het leren en bijsturen om te doen wat nodig is!

Kennis & hulpmiddelen

https://www.amsterdamsehuisartsen.nl/wp-content/uploads/2025/09/goedezorg_a5-folder_wt_aug2025-infovel-v3pdf.pdf
https://www.amsterdamsehuisartsen.nl/thema/toegankelijkheid-en-continuiteit/zeker-van-zorg-goede-zorg-voor-onverzekerden/
https://www.amsterdamsehuisartsen.nl/wp-content/uploads/2025/09/goedezorg_a3-poster-beslisboom_wt-aug2025-v3.pdf
https://www.amsterdamsehuisartsen.nl/wp-content/uploads/2025/09/goedezorg_a3-poster-beslisboom_wt-aug2025-v3.pdf
https://www.amsterdamsehuisartsen.nl/wp-content/uploads/2025/09/goedezorg_a4-beslisboom_wt_aug2025-v3.pdf
https://www.amsterdamsehuisartsen.nl/wp-content/uploads/2025/09/goedezorg_a4-beslisboom_wt_aug2025-v3.pdf
https://www.amsterdamsehuisartsen.nl/wp-content/uploads/2025/01/goedezorg_roadmap.pdf


Inzichten na 1,5 jaar Zeker van Zorg!

• Bepaal duidelijk wat de doelgroep is & betrek de doelgroep

• Doe het samen met de Regionale Huisartsenorganisatie

• Kijk naar de context van jouw regio & houd oog voor wat lokaal mogelijk is

• De kennis over zorg voor onverzekerden onder huisartsenteams is niet overal volledig

• Zeker van Zorg bespaart gespecialiseerde aanbieders veel tijd, maar het kost ook tijd

• Belang om aan de doelgroep uit te leggen wat de meerwaarde is van een reguliere huisartsenpraktijk

• Zeker van Zorg biedt ook kennisuitwisseling tussen Dokters van de Wereld, Kruispost en Dr. Valckenier & de reguliere 

huisartsenpraktijken waardoor ze elkaar beter weten te vinden (o.a. Siilo groep Straatzorg 020)

• Vooraf kan je niet alles bedenken en plannen, dus kijk vooral hoe het loopt en wat nodig is!



De Amsterdamse Huisartsenalliantie, Dokters van de Wereld, Kruispost en Dr. Valckenier 
werken vanaf 1 november 2024 volgens de stedelijke werkwijze ‘Zeker van Zorg’ om sneller een 
huisartsenpraktijk te vinden voor onverzekerde patiënten die een vaste huisartsenpraktijk nodig 
hebben.

• De wijkgroepcoördinator is dé schakel tussen de deze (ad hoc) organisaties die patiënten willen 
overdragen en de huisartsenpraktijken in de wijkgroep.

• We gaan voor een zo eerlijk mogelijk spreiding over de stad (7-10 patiënten per jaar, maar kan 
verschillen als wijkgroep kiest voor een andere verdeling)

• De werkwijze is 19 juli ’24 door het ALV van Aha vastgesteld. 
• Huisartsenpraktijken kunnen de zorg voor deze patiënten declareren bij het CAK 

(onverzekerdentarief). 

Ongedocumenteerden hebben recht op alle zorg die voor reguliere Nederlanders beschikbaar is. 
Hiervoor kan het basispakket van de zorgverzekering als uitgangspunt worden genomen

mailto:e.wolfswinkel@elaa.nl
mailto:s.mak@elaa.nl


Vragen?



Handige hulpmiddelen



Wegwijzer Zorg aan onverzekerden

https://www.skgz.nl/files/Wegwijzer%20zorg%20aan%20onverzekerden.pdf
https://www.skgz.nl/files/Wegwijzer%20zorg%20aan%20onverzekerden.pdf


E-learning zorg voor onverzekerden in de huisartsenpraktijk

https://academie.lhv.nl/nascholing/e-learning-zorg-voor-onverzekerden-in-de-huisartsenpraktijk/


Kennisbank Nederlandse Straatdokters Groep

https://straatdokter.nl/kennisbank-onderwerp/


Pharos infosheet – Sensitief in gesprek

https://www.pharos.nl/infosheets/sensitief-in-gesprek-met-onverzekerden/


SKGZ uitlegpagina

https://www.skgz.nl/vergoeding-van-zorg/vergoeding-van-zorg-voor-onverzekerdepatienten


SKGZ

• www.skgz.nl – met chatfunctie

• 0800 64 64 644

• info@skgz.nl

• Nieuwsbrief

• Flyermateriaal

Live/online trainingen

Gastles 18+? Verzekeren dus!

E-learnings

Maatwerk trainingen



Onze andere trainingen

Live/online training:
Het aanpakken van 

beginnende 
zorgverzekeringsschul

den.

Live/online training: 
Het aanpakken van 

problematische 
zorgverzekeringsschul

den

Live/online training:
Hoe werkt de 
Nederlandse 

basisverzekering?



Bedankt voor je deelname!

Wat vond je van de kennissessie?
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