		
ZORG VOOR DAK- EN THUISLOZEN VANAF DE SEH IN EINDHOVEN

Dit document bestaat uit vijf delen:
1. Medicatieverstrekking
2. Acute opvang vanaf de SEH
3. 1e lijn medische of psychologische opvolging vanaf de SEH
4. Signaleringsfunctie SEH
5. Achtergrondinformatie


1. MEDICATIEVERSTREKKING

Stuur recepten voor medicatie naar Apotheek Ridas, Lassusstraat 2, Eindhoven. 
Deze apotheek heeft een contract met het CAK (Centraal Administratie Kantoor, zie achtergrondinformatie over financiën), waardoor patiënten niet hoeven te betalen voor hun medicatie. Bij andere apotheken moeten zij dat wel, waardoor ze de medicatie vaak niet ophalen. 


2. ACUTE OPVANG VANAF DE SEH

Stap 1: Uit welke gemeente komt de patiënt? Mogelijkheid tot verblijf in eigen gemeente: vrienden/kennissen/familie? 
Stap 2: Indien niet mogelijk: Eindhoven enige plek met opvang via slaaplijst 06-21409533

Centraal nummer in Eindhoven voor coördinatie van opvangplekken. 24/7 bereikbaar. Je belt dan naar de Centrale Inloop* (meer info, zie onder achtergrond). 
· Altijd met slaaplijst bellen, ongeacht recht op opvang** (zie onder achtergrond), zij kunnen meedenken en eventueel actuele alternatieven geven. Zij werken met 24/7 een achterwacht die voor complexe problemen geconsulteerd kan worden, bijvoorbeeld voor overbrugging voor een patiënt zónder recht op opvang. 
· Er zijn geen opvangplekken met medische zorg ter plaatse. De eigen huisarts van de patiënt en anders de straatdokter*** gaan over het medische domein hier (zie deel 3).

Uitzondering op slaaplijst: opvang voor man/vrouw mét kinderen <18j = via Neos  040-2950456 (24/7 bereikbaar)

Te verwachten problematische gevallen en dus ook lastig op te lossen:
· Logistiek, met name in de nacht: hoe komen patiënten zonder geld van ons naar opvangplek. Indien toch taximogelijkheid (vragen bij bellen slaaplijst): taxibedrijf v Gerwen.
· Patiënten zónder recht op opvang – weinig goede alternatieven – wél altijd overleg slaaplijst
· Patiënten die medische hulp als thuiszorg nodig hebben 
· Indien nergens plek en inschatting dat de patiënt écht niet de straat op kan: laatste optie is overleg met politie (0900-8844)


3. 1E LIJN MEDISCHE OF PSYCHOLOGISCHE OPVOLGING VANAF DE SEH

Voorbeelden: wondcontrole, benauwdheid, buikpijn, psychologische hulp via POH-GGZ, optie tot verwijzing naar Novadic-Kentron. 



*** STRAATDOKTER 
!! Patiënten mét eigen huisarts: reguliere weg via eigen huisarts. Patiënten zónder huisarts: kunnen naar spreekuur straatdokter. De straatdokter kan geen patiënten met al een huisarts overnemen. 

Straatdokter Eindhoven = via Clematis Gezondheidscentrum – dr. P. Meulesteen, huisarts. 040-2519950. Vooralsnog is dit de enige straatarts in Eindhoven. 
Twee opties voor 1e lijn opvolging:
1. Laagdrempelig overleg met Clematis Gezondheidscentra voor advies, reguliere afspraak.
2. Verwijs patiënt naar inloopspreekuur. Fuutlaan 10 = centrale inloop, zie ook hieronder. Principe inloopspreekuur: eerste in de rij is als eerste aan de beurt. 
· Elke donderdag om 10u voor medische huisartszorg
· Elke maandag vanaf 9:00u POH-GGZ – patiënten mogen direct hierheen worden verwezen

Als je een patiënt verwijst naar de 1e lijn ter opvolging, ontvangt de straatarts heel graag de SEH-brief, moet je op de SEH een aantal stappen doorlopen:
1. Voer in het dossier bij huisarts dr. P. Meulesteen in. De SEH-brief zal dan juist worden verzonden. Dit betekent niet dat patiënt daar automatisch ingeschreven staat. 
2. Geef patiënt op papier instructies mee. 
3. Duidelijk bovenaan de SEH-brief noteren dat patiënt voor Clematis Gezondheidscentra wellicht onbekend is, maar dat hij/zij verwezen is naar het inloopspreekuur van de straatdokter. 

4. SIGNALERINGSFUNCTIE SEH

Zorgen over draaideurpatiënten of wil een patiënt niet naar een opvangplek, maar terug de straat op: bied hulp via het outreachend team van Springplank aan. Alleen met toestemming van patiënt of bij zwaarwegend belang: telefoonnummer en naam doorgeven aan outreaching@springplank.org. Zij zoeken mensen op de straat op. 

Voor een bredere groep kwetsbaren in de samenleving, juist mensen met een thuis:
Gemeente Eindhoven heeft een team procesregie dat kwetsbare mensen in de samenleving helpt met de juiste ondersteuning. Doelgroep: iedereen die hulp nodig heeft, maar geen netwerk heeft en daardoor verwaarloost. Met toestemming van patiënt of bij zwaarwegend belang kan contact kan worden opgenomen om te vragen of patiënt in beeld is en deze anders op de radar te krijgen (bv bemoeizorg, GGD wijkteam). Contactgegevens: 
	Michel Vermeulen
06-29070647 (9-17u)
m.vermeulen@eindhoven.nl
	Monique v Kol
06-55772973 (9-17u)
m.v.kol@eindhoven.nl
	Kitty Coppens
06-14615587 (9-17u)
k.coppens@eindhoven.nl




5. ACHTERGRONDINFORMATIE

Eindhoven centrumgemeente
Eindhoven kent 21 randgemeenten, die alle verantwoordelijk zijn voor de dak- en thuislozen in hun gemeente. Eerste aanspreekpunt is dus de gemeente waar de patiënt vandaan komt. Eindhoven is centrumgemeente en heeft als enige opvangplekken. Mocht een patiënt uit een andere gemeente acute opvang nodig hebben, kan dit in Eindhoven. De volgende dag zal vanuit de opvang contact worden gezocht met de eigen gemeente. 

* CENTRALE INLOOP OP FUUTLAAN 10 
 Dit is de plek in Eindhoven waar eigenlijk alles begint voor dak- en thuislozen. Weet je niet waar je ze naartoe moet sturen: stuur ze hier heen, veel dak- en thuislozen weten al van dit bestaan! 06-2590047 voor overleg. 
· Coördinatie door Springplank 
· Centrale locatie waar alle dak- en thuislozen zich kunnen aanmelden. Alle belangrijke maatschappelijke instanties werken samen om per individu de beste zorg, plek, hulp of dagbesteding te regelen. 
· Patiënten hoeven niet bang te zijn voor politie of justitie bij aanmelding daar! 
· Basisvoorzieningen zijn aanwezig (onderdak (via slaaplijst), basismaaltijd)

** RECHT OP OPVANG
Er wordt er onderscheid gemaakt tussen drie  groepen – via de slaaplijst kan worden gecheckt tot welke groep de patiënt behoort: 
1. Onbekend: dan hebben mensen recht op opvang tot dit recht gecontroleerd is; zij komen dus wel in aanmerking voor een opvangplek. 
2. Mét recht op opvang: 5 jaar gewerkt of gewoond (aan een stuk) in deze regio  komen in aanmerking voor een opvangplek
3. Zonder recht op opvang = de rest  zij komen in principe niet in aanmerking voor een opvangplek (uitgezonderd winternoodopvang (zie achtergrondinformatie))
Bijvoorbeeld:
· Ongedocumenteerden (bv uitgeprocedeerde asielzoekers – alternatief voor hulp: Vluchteling in de Knel (binnen kantoortijden))
· Werkloze arbeidsmigranten – arbeidsmigranten met werk krijgen daarbij een verblijfplaats en een verzekering. Als zij werkloos raken, vervalt de verblijfplaats en de verzekering. Zij zijn dan dak- of thuisloos, vaak zonder recht op opvang. Alternatief voor hulp: stichting Barka (binnen kantoortijden)

PLICHT TOT ZORGVERLENING EN FINANCIERING
Volgens de WGBO heeft iedere zorgverlener een behandelplicht en moet aan iedereen zorg worden verleend (uitzondering bv bij agressie), dus ook aan dak- en thuislozen. Patiënten mogen dus niet geweigerd worden. Kosten van medisch noodzakelijke zorg voor onverzekerden wordt gefinancierd door het CAK (Centraal Administratie Kantoor). Achter de schermen dienen zorginstellingen declaraties voor onverzekerden daar in. Dat de zorg voor dak- en thuislozen niet vergoed wordt, is een fabel. 

SOCIALE KAART
Het regieteam (telefonisch niet direct bereikbaar, regieteam@eindhoven.nl) van de gemeente beoordeelt uiteindelijk of iemand recht heeft op opvang en begeleiding. Hiervoor heeft de gemeente een contract gesloten met Springplank. Springplank werkt samen met onder andere de organisaties Neos, Ervaring die Staat en het Leger des Heils. 

Er zijn veel initiatieven en opvanglocaties, echter veel opvanglocaties zijn alleen beschikbaar met bepaalde indicaties (WMO, forensische indicatie, via GGZE of Novadic Kentron), niet voor ons vanaf de SEH. 

Springplank
Stichting Springplank is verantwoordelijk voor de maatschappelijke opvang = voor mensen mét recht op opvang. 
· Verschillende opvangplekken in de stad (“daklozenopvang”) voor mensen mét recht op opvang
· Winternoodopvang = als de temperatuur ’s nachts onder het nulpunt gaat - voor mensen met en zonder recht op opvang.
Springplank is belangrijk in de begeleiding van dak- en thuislozen. Zij leveren zij geen medische zorg. Medische zorg loopt via het normale circuit, ook als thuiszorg geregeld moet worden voor een patiënt. 

Stichting Barka 
Zie: Eindhoven Team - Barka NL – stichting voor thuisloze arbreidsmigranten. Hulp om opnieuw werk te vinden of terugkeer te regelen naar eigen land. 


Dit document is tot stand gekomen na samenwerking: Saskia van Run (aios spoedeisende hulp, Máxima MC), Peter Meulesteen (huisarts en straatdokter, Clematis Gezondheidscentra), Kevan Kuijpers (Stichting Springplank)

Heeft de patiënt een huisarts?


Ja: reguliere opvolging via eigen huisarts 


Nee: opvolging via straatdokter P. Meulesteen ***


 In Hix: P. Meulesteen, Clematis gezondheidscentra als huisarts - SEH-brief gaat hier heen. 
2 opties:


Verwijs patiënt na ar inloopspreekuur Fuutlaan 10:
- Medisch: donderdagen om 10u
- POH-GGZ maandagen om 9u


Laagdrempelig telefonisch overleg (040-2519950) voor  advies of reguliere afspraak


To do op SEH:
1. Instructies patiënt op papier meegeven
2. Duidelijk bovenaan huisartsbrief noteren dat pt voor hen mogelijk onbekend is, verwezen is naar straatdokter inloopspreekuur.
2. Huisartsbrief verzenden 


Dak- of thuisloze die 1e lijn medische/psychologische opvolging nodig heeft als hij/zij de SEH verlaat 
Opvolging in eigen gemeente; indien niet mogelijk: volg dit schema
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